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Цель и задачи 

изучения 

дисциплины 

Целью изучения дисциплины является подготовка бакалавров в 

соответствии с квалификационной характеристикой, требованиями к 

профессиональному уровню и государственным образовательным 

стандартом, утвержденным приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации.  

Задачи дисциплины: 

- понимание категориального аппарата курса 

-развитие умений формировать мировоззрения будущего специалиста, 

основы для профессионального мышления  

-овладения навыками обозначения актуальных проблем конфликтологии в 

образовании и методами решения конфликтов с учетом ситуации развития 

общества 

Место дисциплины 

в учебном плане 

Б1.В.ДВ.01.02 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины з.е/ 

часов 

4/144 

Семестр  3 

Формируемые 

компетенции 

 УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знания, умения и 

навыки, 

получаемые в 

результате 

освоения 

дисциплины 

Знать: 

- языковые коммуникативно приемлемые стили делового общения на 

государственном и иностранном (-ых) языках, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнерами; технологии поиска необходимой 

информации коммуникативных задач на государственном и иностранном (-

ых) языках; стилистику устных деловых разговоров на государственном и 

иностранном (-ых) языках; стилистику официальных и неофициальных 

писем, социокультурные различия на государственном и иностранном (-ых) 

языках; технологию перевода академических текстов с иностранного (-ых) 

на государственный язык. 

Уметь: 

- выбирать коммуникативно приемлемые стили делового общения на 

государственном и иностранном (-ых) языках, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнерами; использовать информационно-

коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в 

процессе решения различных коммуникативных задач на государственном и 

иностранном (-ых) языках; вести коммуникативно и культурно приемлемо 

устные деловые разговоры на государственном и иностранном (-ых) языках; 

вести деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных 

и неофициальных писем, социокультурные различия в формате 

корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) выполнять 

перевод академических текстов с иностранного (-ых) на 

государственный язык. 

Владеть: 

- навыками устных деловых разговоров на государственном и иностранном 



(-ых) языках; деловой перепиской, учитывая особенности стилистики 

официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в 

государственном и иностранном (-ых) языках; переводом академических 

текстов государственный язык. 

Содержание 

дисциплины 

Раздел 1. Основы конфликтологии: психолого-педагогический аспект. 

Раздел 2. Изучение конфликтов в психологии. 

Раздел 3. Изучение отдельных видов конфликтов.   

Раздел 4. Конфликтное взаимодействие.   

Раздел 5. Разрешение конфликтов.   

Виды учебной 

работы 

Лекции, практические занятия, тесты, самостоятельная работа.  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

а) основная литература 

1.  Солодова Г. Г. Психология и педагогика высшей школы: учебное пособие / Г. Г. Солодова. - Кемерово: 

КемГУ, 2017. - 55 с. - ISBN 978-5-8353-2156-8. - URL: https://e.lanbook.com/book/103099. - Режим доступа: 

для авториз. пользователей. - Текст: электронный.  

2. Горчакова, Е. Б. Конфликтология: психологический практикум : учебное пособие / Е. Б. Горчакова. — 

Владивосток : ВГУЭС, 2019. — 132 с. — ISBN 978-5-9736-0561-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/161438  . — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Конфликтология: психологические теории, системы, технологии : коллективная монография / И. В. 

Белашева, И. В. Бакунова, Д. А. Ершова [и др.]. — Ставрополь : СКФУ, 2018. — 208 с. — ISBN 978-5-9296-

0951-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/306914  . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Захарова, Л. Н. Конфликтология : учебно-методическое пособие / Л. Н. Захарова, М. В. Прохорова, А. И. 

Махалин. — Нижний Новгород : ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2014. — 65 с. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152875  . — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

б) дополнительная учебная литература 

1. Учебное пособие по общественному здоровью и здравоохранению (раздел «Организация 

здравоохранения») : учебное пособие / А. Г. Сердюков, Ж. Б. Набережная, И. Б. Набережная, А. С. 

Нимгирова. — Астрахань : АГМУ, 2021. — 107 с. — ISBN 978-5-4424-0522-4. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/197922  . — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Конева, О. Б. Социально-психологические аспекты конфликтологии в системе здравоохранения : учебное 

пособие / О. Б. Конева, А. М. Дюкарева. — Челябинск : ЮУГМУ, 2011. — 116 с. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/197352  . — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

зачет. 

Разработчик Дотдуева Ж.Б. 
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